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EINE INHALTLICHE ANALYSE DER VORWORTE DER VORSTANDSVORSITZENDEN
VON DAX-30-UNTERNEHMEN IM GESCHAFTSBERICHT 2015/2016

ERGEBNISSE DER STUDIE IN DER UBERSICHT
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FORSCHUNGSINTERESSE

Folgt man der reprasentativen Bedeutung des Vorworts fiir den Geschaftsbericht und
spricht dariiber hinaus dem Geschéaftsbericht eine reprasentative Bedeutung fir
das gesamte Unternehmen zu, so lasst sich die These aufstellen, dass eine inhaltliche
Analyse der Vorworte von baX-30-Unternehmen Aufschluss dariiber geben kann,
was die deutsche Wirtschaft insgesamt bewegt. Medial dominieren hier Schlagworte
wie Nachhaltigkeit, Innovationskraft und Effizienz oder auch geopolitische Spannun-
gen, wie der (damals noch) drohende Brexit, die Ukraine-Krise, die Flichtlingskrise
oder die steigende Terrorgefahr — aber was davon findet sich in Geschaftsberichten
wirklich wieder? Zudem ist bekannt, dass die Erwartungen der Aktionare sich im
Wesentlichen auf die Zukunft eines Unternehmens beziehen - so spiegelt ein Invest-
ment doch immer das Vertrauen in den zukiinftigen Gewinn.

Kann ein Vorwort in einem primar riickwartsgewandten Medium wie einem Geschafts-
bericht das iiberhaupt leisten?

DIE METHODE

Untersucht wurden die Vorworte aller Geschéftsberichte von pax-30-Unternehmen
der Berichtssaison 2015/2016. Anhand eines vom ccI entwickelten Kategoriensys-
tems wurden Inhalte digital codiert und mittels qualitativer Inhaltsanalyse ausgewertet.
Dabei wurden nach dem Vorbild der sSTEEP-Analyse die Inhalte der Vorworte zunachst
thematisch in gesellschaftliche, technologische, 6konomische, 6kologische, politische
und staatliche sowie unternehmensinterne Faktoren eingeordnet. Zusatzlich
wurden die Vorworte in der diesjahrigen Studie auf den Aspekt Unternehmenskultur
hin untersucht. In einem zweiten Schritt wurden die Inhalte auf ihre zeitliche
Dimension gepriift. Dabei wurde zwischen vergangenheits-, gegenwarts- und zukunfts-
bezogenen Aussagen unterschieden.

DIE INHALTE

Die Vorworte bleiben ihrem priméaren Anlie- Infolge der Unregelmdfigkeiten bei Dieselmotoren,
gen weiterhin treu — dem Geschéft. So die allem widersprechen, was Volkswagen im
dominieren die 6konomischen Aspekte mit Kern ausmacht, befinden wir uns mitten in der
iiber 40 % deutlich den Inhalt. Hierbei wohl gréfSten Bewahrungsprobe unserer Unter-
steht neben wirtschafltichen Rahmenbedin-  nehmens-geschichte. Matthias Miiller, vw

gungen insbesondere die Performance
des Unternehmens im Vordergrund. 2015 war ein gutes Jahr fiir die Deutsche Telekom:

Unser Unternehmen wdchst wieder kraftig.
Wir liefern damit ab, was wir Ihnen versprochen

haben. Tim Hottges, Deutsche Telekom
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Gleichzeitig durchzieht die fortschreitende
Technisierung und Digitalisierung die
deutsche und globale Wirtschaft. Und so
nehmen auch die Vorworte der pAX 30

Unternehmen dieses Thema auf. Fortschritte
bei Systemumstellung, Datenbanken und
digitale Nutzeransprache sind hierbei meist
ebenso wichtig wie der technologische
Fortschritt der Produktpalette in Richtung
Technologie 4.0 (auch wenn dieser Termi-
nus selten wortlich genutzt, aber umschrie-
ben wird).

In der Vorwortstudie 2013/2014 waren
circa ein Fiinftel der Aussagen auf »unter-
nehmensinterne Prozesse« gefallen. Um
diesen Bereich differenzierter zu erfassen
wurde die Kategorie »Unternehmenkultur<

erganzt. Sie umfasst Aussagen zum unter-
nehmerischen Leitbild, die strategische
Ausrichtung, Corporate Behaviour, Gleich-
stellung und Unternehmenskommunikation.
Wiahrenddessen umfasst »Unternehmensin-
terne Prozesse« Wechsel im Management,
veranderte Konzernstrukturen, (geplante)
Zu- oder Abkaufe.

Der Kurs fiir die kommenden Jahre ist klar: Wir
werden unser Kerngeschdft weiter starken, weltweit
wachsen, technologisch fiihren und die Digitalisie-
rung bei unseren Produkten, Dienstleistungen und
entlang unserer gesamten Wertschopfungskette
vorantreiben Dieter Zetsche, DAIMLER

Wie das Fokusthema des Weltwirtschaftsforums
2016 in Davos deutlich zeigte, befinden wir uns
inmitten der ,vierten industriellen Revolution”.
Die Welt verdndert sich schneller als jemals zuvor.

Bill McDermott, sap

Wichtig sind zwei Eckpfeiler: Zum einen die sehr
ausgeprdgte Unternehmens- kultur [...] namlich
Kunden- und Mitarbeiterorientierung, langfristiges
Denken, Leistungs- und Ergebnisorientierung
gepaart mit umfassendem Kostenmanagement und
ausgeprdgter Umsetzungsstdrke. pr. Bernd Scheifle,

Heidelberg Cement

Unser Bekenntnis zu Qualitat und unsere Leiden-
schaft fiir neue Entdeckungen sind ungebrochen.
Wir streben nach langfristigem, nachhaltigem
Wachstum und legen unsere sechs Unternehmens-
werte — Mut, Leistung, Verantwortung, Respekt,
Integritdt und Transparenz — als Maf$stab an unsere
Arbeit an. Karl-Ludwig Kley, Merck

Die vielfdltigen Aktivitdten, die Sie auch in diesem Bericht wiederfinden,

sind ein Beleg fiir die Dynamik unserer Branche und fir die Beitrdge, die

die Chemie und BASF gemeinsam mit ihren Kunden fiir ein besseres Leben,

technischen Fortschritt und effizienten Umgang mit Ressourcen leisten.

Diese Kraft und Dynamik zeichnet BASF aus — bei ihrer Griindung vor 150

Jahren und auch heute. Kurt Bock, Bask
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EINORDNUNG DES THEMAS 2015/2016

POLITIK UND STAAT 2,5 %

OKOLOGIE 2,8 %

NICHT KATEGORISIERBAR 4,8 % L

UNTERNEHMENSINTERNE PROZESSE 5,3 ‘7/1’

OKONOMIE 40,3 %

GESELLSCHAFT 72,3 %

UNTERNEHMENSKULTUR 73,7 %

v TECHNOLOGIE 78,3 %

UNTERSCHIEDE THEMATISCHER BEZUG ZU 2012/2013
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UNTERNEHMENS- | ~ ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
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Durch die Ausdifferenzierung der Unternehmensinterna in zwei
Kategorien tritt in der diesjahrigen Studie sehr deutlich hervor, dass
vor allem die Aussagen iiber das Leitbild und die Vision des Unter-
nehmens mit 13,7 % dominieren, wahrend Umstrukturierungspro-
zesse aus personeller und unternehmerischer Sicht nur 5,3 % aus-

machen. Die Unternehmenskultur wird somit deutlich ausfiithrlicher
dargestellt als deren Ubertragung und Umsetzung auf struktureller
Ebene.
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Die Digitalisierung ist nicht der einzige gesellschaftli-
che Megatrend, der sich die Unternehmen wie auch
die deutsche Gesellschaft ausgesetzt sieht. Ebenso rele-
vant sind die Themen Urbanisierung, Mobilitat und

der demographische Wandel. Themen, welche die Wirt-

schaft aufgreifen muss, um in den heutigen Zeiten
agieren zu konnen. So fallen auch 12,3 % der Aussa-
gen auf eben diesen Themenbereich. Im Gegensatz
werden okologische Aussagen nur sehr punktuell und
zuriickhaltend gestreut (2,8 %) — anders, als es die
mediale Themenkarriere in den letzten Jahren vermu-
ten lieBe. Allein solche Unternehmen, die in einem

besonderen Fokus stehen, mit Energie und Ressourcen
schonend und effizient umzugehen (und das betrifft
bei weitem nicht alle), berichten differenziert und aus-
fihrlich Uber ihre Nachhaltigkeitsbemiihungen.

Ebenso selten (2,3 %) werden staatliche und rechtliche
Rahmenbedingungen ausgefiihrt. Auch wenn die poli-
tische Lage in der Ukraine und die Fliichtlingskrise
sowie ein — damals noch nur wahrscheinlicher — Brexit

erwahnt wurden, blieben tiefergehende Auseinander-

setzungen mit dem Thema aus. Allein energieerzeu-

gende Unternehmen gingen ausfithrlich auf sich
andernde rechtliche Rahmenbedingungen im Rahmen
der deutschen Energiegewinnung ein. Auch die Auto-
mobilindustrie beschreibt ihre Position im Spannungs-
feld zwischen Abgasnormen und noch ungeklarten
Regelungen zu selbstfahrenden Automobilen.

5,4 % der Aussagen konnten nicht im Rahmen des Kate-
goriensystems eingeordnet werden und umfassten
zumeist Floskeln und Narrative ohne unternehmensbe-
zogenen Inhalt.

Als Marktfiihrer stehen wir in der Verantwor-
tung, die Antworten auf drangende gesell-
schaftliche Fragen mitzugestalten. Steigende
Wohnungsknappheit in den Stddten, demo-
grafischer Wandel und Diversifikation der
Lebenskonzepte — damit verbinden sich
Herausforderungen, die von der Politik oder
der Wirtschaft allein nicht geldst werden
kénnen. Rolf Buch, Vonovia

Fiir uns bedeutet Nachhaltigkeit, den Folgege-
nerationen eine lebenswerte Welt zu hinter-
lassen. Das ist eine grofse Verantwortung.

Dr. Reinhard Ploss, Infineon

. Mdgest du in interessanten Zeiten leben”
lautet ein aus China Uberlieferter Ausspruch.
Gemeint ist er nicht als Wunsch, sondern
vielmehr als Verwiinschung, denn , interes-
sant” ist hier gleichbedeutend mit ,, schwie-
rig” und , herausfordernd”. Wenn man es so
nimmt, erleben wir bei RWE wirklich interes-

sante Zeiten [...] Peter Terium, Rwe
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DER ZEITBEZUG

Zwei Jahre nach der Durchfilhrung der ersten Studie bestatigen sich die Ergebnisse
der zeitlichen Auswertung 2013/2014. Weiterhin sind die Aussagen in den Vor-
worten weniger vergangenheitsbezogen (35,2 %), als bei einer Riickschau auf das
vergangene Jahr erwartbar wire. Stattdessen dominieren gegenwartsbezogene
Aussagen mit nahezu der Hélfte des Inhalts, d. h. zeitunabhdngige Aussagen iiber
die strategische und personelle Aufstellung des Unternehmens oder die gesell-
schaftliche oder technologische Lage. Jede sechste Aussage wagt den Blick in die
Zukunft des Unternehmens, z.B. auf neue Markte oder Produktpaletten oder auf
intern angestrebte Wandelprozesse. In diesen Féllen erfiillt das Vorwort die in die
Zukunft gewandte Erwartungshaltung der Leserinnen und Leser.

KODIERUNG DER ZEITLICHEN DIMENSION 2015/2016

ZUKUNFTSBEZOGENE
AUSSAGEN 16,2 %

GEGENWARTSBEZOGENE AUSSAGEN
48,6 %
VERGANGENHEITSBEZOGENE
AUSSAGEN 35,2%

UNTERSCHIEDE ZEITLICHE DIMENSION ZU 2012/2013

35,2
32,4

VERGANGENHEIT

GEGENWART 48,6
46,3
21,1
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FAZIT UND AUSBLICK

Die Analyse der Vorworte der Vorstandsvorsitzenden 2015/2016 bestatigt reprasen-
tativ die thematische Vielfalt des Mediums Geschéaftbericht, welche bereits in der
Vorwortstudie 2013/2014 punktuell belegt worden war. Die Vorworte der grofSten und
umsatzstarksten Unternehmen der deutschen Wirtschaft machen deutlich, dass
sich Unternehmen nicht allein auf ihre wirtschaftlichen Kennzahlen berufen konnen,
um Vertrauen bei den Leserinnen und Lesern zu wecken bzw. zu erhalten. Techni-
sierungs- und Fortschrittswille miissen genauso hervorgehoben werden, wie Gesell-
schaftsaspekte und gelebte Unternehmenskultur. Die Kombination von 6konomi-
schen und gesellschaftlichen Themenaspekten spiegelt die vielfaltigen Erwartungen
der unterschiedlichen Anspruchsgruppen an Unternehmen wieder. Okologische
Aspekte bilden nach wie vor eine Randerscheinung in der Unternehmensberichter-
stattung. Der zeitliche Spagat des Mediums Geschéftsbericht wird auch in dieser
Untersuchung mehr als deutlich. Zwischen >sicherer< Vergangenheit und >unklarer«
Zukunft, versuchen die Vorstandsvorsitzenden vor allem durch gegenwartsbezo-
gene Aussagen, Vertrauen im Hier und Jetzt herzustellen, auch wenn vereinzelt ein
Blick nach vorn gewagt wird.

Durch den Vergleich zu der zuriickliegenden Studie ldsst sich feststellen, dass
sowohl die vergangenheitsbezogenen als auch die gegenwartsbezogenen Aussagen
zunehmen, wahrend die Aussagen zu Prognose und Risiko abnehmen. Damit wer-

den die Vorworte der berechtigten Erwartungshaltung der Stakeholder nicht gerecht.

Eine Studie des cci: Gisela Grosse (Hrsg.), Dominik Kolm und Alena Voelzkow
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